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مقدمه

 اهداف نظام پرداخت. ۱

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

هاي كاركنان و مديران بخـش         به وضعيت فعلي تعيين و پرداخت حقوق، دستمزد و پرداختي          با توجه 
تواند به گسـترش احسـاس حرمـان و تبعـيض در ميـان                دولتي و اهميت موضوع از آن جهت كه مي        

له هاي مجلس در راستاي انجام وظايف و رسالت خويش سلس ـ           عموم مردم بيانجامد، مركز پژوهش    
 .مطالعاتي را در دست اقدام دارد

باط ايـن   در اين راستا يكي از مسائل و مشكلات عمده مربوط به پرداخت حقوق و دستمزد، ارت                
 .ايي است كه در طول چند دهه اخير بسيار مورد توجه قرار گرفته استوري و كار موضوع با بهره

اي حقـوق و دسـتمزد كشـورهاي        ه اي تطبيقي بين نظام     در اين گزارش سعي شده است مطالعه       
وري و كارايي و نظام پرداخـت          و ارتباط بين بهره    ههندوستان، ژاپن، كره جنوبي و امريكا انجام شد       

 .ها مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد در آن
 
 
 

 هران و كاركنان يك سازمان در زمين ـ      ينخستين هدف نظام حقوق و دستمزد اطمينان بخشيدن به مد         
 . شود  و منصفانه در برابر كار و خدمتي است كه ارائه ميپرداخت عادلانه

  او  اي براي تأمين معاش و بالا بردن سطح زندگي كارمند و خانواده              وسيله ،نظام حقوق و مزايا   
اين موضوع وسيلة انگيزشي لازم براي موفقيت هر نوع فعاليت سازماني خواه دولتي             . آيد  بشمار مي 

 .سازد يا خصوصي را فراهم مي
پيش نياز روابط صنعتي و اداري سالم آن است كه كارمند اولاً مقدار معيني درآمد داشته باشد                 

اش كفايت كند و ثانياً به طور كلي نسبت به درآمد خود در مقايسه                تا براي نگاهداري خود و خانواده     
 دهنـد، در جامعـة صـنعت و جامعـة اداري احسـاس              با اشخاص ديگري كه همين كـار را انجـام مـي           

 .١رضايت و خشنودي كند
هدف ديگر يك طرح حقوق و دستمزد آن است كه از ديدگاه هزينه و درآمد در بخش بازرگـاني       

و نتـايج و    » داده«هـا     براي رسيدن به اهـداف سـودآوري لازم اسـت ميـان هزينـه             . سود بخش باشد  

                                                 
 .مورفي، انتشارات مك گروهيلماتيو اسميت و ريچارد  ،نكاركنابندي  درجه ارزشيابي شغل و .١

 در چند هاي حقوق و دستمزد مطالعه تطبيقي نظام
 كشور منتخب
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 اجزاي طرح حقوق و دستمزد. ۲

 كشور منتخباستراتژي حقوق و دستمزد در چند. ۳

 ظـام حقـوق و    روشن است كه براي اين منظـور يـك ن         . تعامل و توازن برقرار باشد    » ستاده«خدمات  
 .هاي سازمان تحقق يابد ها و برنامه ها، سياست مشي دستمزد مناسب لازم است تا از طريق آن خط

 :استشرح زير ه آميز حقوق و دستمزد ب طرح منصفانه و موفقيت  هاي يك طور كلي هدفه ب
 ،پرداخت منصفانه در مقياس ارزشهاي سازماني. ۱
 ،ا ديگر مشاغلوم حقوق در مقايسه بپايداري و تدا. ۲
 ،تعديل حقوق متناسب با تغييرات بازار كار. ۳
 ،شناخته شدن لياقت و استعداد فردي. ۴
 .قابل فهم بودن طرح براي مديران و سرپرستان. ۵

 
 
 

تاكنون طرح مشخص و الگويي فراگير كه از سوي همة متخصصان حقوق و دستمزد قابـل پـذيرش                  
هـاي حقـوق و دسـتمزد، حقـوق براسـاس خـدمت مشـخص                در برخي نظام  . باشد، ارائه نشده است   

هـا پرداخـت بـه دو بخـش عمـده يعنـي حقـوق و                 شـود و در برخـي نظـام         كارمند يكجا پرداخت مـي    
و عناصر اصلي حقوق و مزايا براساس قانون استخدام كشوري ايـران            . دشو ها تقسيم مي    العاده  فوق

 :استاجزاء اساسي نظام پرداخت مشتمل بر موارد زير 
 ،شود حقوق گروه طبق ارقام جدول حقوقي برپاية تحصيلات، تجربه و ارزش شغل تعيين مي .۱
العاده شغل به عنوان يك جزء اساسي نظام پرداخت با توجه بـه نـوع كـار و وظـايف و                       فوق. ۲

 ،هاي شغل مسئوليت
 ،هاي بدي آب و هوا، محروميت از تسهيلات زندگي و محل خدمت العاده فوق. ۳
 ،كار ادة اضافهفوق الع. ۴
 ،مندي هاي ديگري چون سختي كار، كشيك، مأموريت، عائله العاده فوق. ۵

 :شود العاده و كمك پرداخت مي عنوان فوق هشرح زير ب ههاي اخير مواردي ديگر ب در سال
 ،…التحقيق و  العاده خدمات ارزنده، حق فوق. ۶
 .)…مسكن، رفاه كاركنان و  حق(هاي نقدي  كمك. ۷

 
 
 

  نظام حقوق و دستمزد در هندوستان.۱-۳
 تا ميزان افزايش پرداخت را با عملكرد و كارايي و           كرد سعي   ٨٠ و   ٧٠هاي    دولت هندوستان طي دهه   

 درصـد  ١٦ درصد مؤسسات تحت بررسـي ظـرف سـه سـال         ٨٠در نتيجه در    . ندكوري مرتبط     بهره
مزد هندوستان شـامل مـوارد زيـر         نظام حقوق و دست     به طور كلي اجزاء   . وري پديد آمد    افزايش بهره 

 :است
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 ،شود قوق پايه كه برپايه ارزشيابي مشاغل تعيين ميحـ 
هاي هزينة زندگي توسط بخش دولتـي در پرداخـت    پايه شاخص  هزينه تورم كه خود بخود بر     ـ  

 ،شود گنجانده مي
 ،دشو  درصد حقوق پايه و براساس سنوات خدمت پرداخت مي٥افزايش سالانه، ميان دو تا ـ 
ها، مانند حق بيمه، رفت و آمد، حقوق ايام مرخصي، حـق تحصـيل فرزنـدان، هزينـه                العاده  فوقـ  

 .العاده ديگر العاده مسكن، و چند فوق مان، هزينه يا فوقرلباس، هزينه د
اي كه متناسب با حقوق كاركنـان باشـد بـه             هاي فوق پاداش سالانه     العاده  علاوه بر حقوق و فوق    

 ٢٤وري كار تـا حـدود         هاي بهره  هاي صنعتي و توليدي اخيراً پاداش      در بخش . ودش  آنان پرداخت مي  
 .درصد حقوق ماهانه قابل پرداخت است

 
 نظام پرداخت ژاپن .۲-۳

هـاي   هاي سنتي و با توجه به ارشـديت بـوده اسـت در سـال                اپن كه از ديرباز برپايه    ژنظام پرداخت   
ژاپن مورد اسـتفاده    در  عواملي كه در يك طرح پرداخت       . اي پيوند داده شده است      اخير با عوامل تازه   

 :گيرد عبارتند از قرار مي
 ،بندي و ارزشيابي مشاغل بـا توجـه بـه عوامـل مهـارت، معلومـات               حقوق پايه كه بر پايه طبقه     ـ  

 ،شود تجربه، مسئوليت و شخصيت تعيين مي
 ،اضافه ارشديت، برپاية سن و سنوات خدمتـ 
 ، توانايي؛ مربوط به سطح مهارت و تواناييپرداخت برپايه مهارت وـ 
اضافه پرداخت مهارت و توانايي؛ علاوه بر پرداخت فوق برپايه ارزيابي كـاركرد فـرد در طـي                  ـ  

 ،شود سال پرداخت مي
 ،العاده شغل؛ براساس درجه مهارت لازم براي انجام شغل فوقـ 
 قسـمت و ارزيـابي گروهـي        هاي تشويقي؛ برپايـة توليـد گروهـي در يـك بخـش يـا                العاده  فوقـ  

 ،شود پرداخت مي
العـاده ثابـت در     فوق. حق پست؛ به طور موقت براساس پست مورد تصدي قابل پرداخت است           ـ  

هـاي    العـاده   فـوق . هـاي ديگـري اسـت       العـاده   العاده خدمت و فوق     العاده نوبتكاري، فوق    برگيرندة فوق 
هاي انجام شده حـدود      با بررسي . اري است ك العاده شب   كار و فوق    العاده اضافه   ابت شامل فوق  ثغير
هـايي    درصد آن را پرداخت    ٤٢هاي ثابت و      العاده   درصد حقوق و دستمزد را حقوق پايه و فوق         ٩/٤٦

 .دهد كار تشكيل مي شامل مهارت و توانايي، اضافه پرداخت مهارت و اضافه
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 تركيب اجزاء نظام حقوق و مزايا ثابت در ژاپن. ۱جدول 
 درصد متوسط حقوق رداختموضوعات پ

 ٩/٤٦ جمع پرداخت حقوقه پايه
 ٢/٤٢ جمع پرداخت مهارت و توانايي

 ٢/٧ هاي تشويقي پرداخت
 ٢/١ حق پست

 ٥/٩٧ جمع
 ٥/٢ العاده ثابت فوق

 ١٠٠ جمع
وري كاركنان، مجله مديريت دولتـي   علوي، رابطه حقوق و دستمزد با بهره : مأخذ

 .۴۰، صفحه ۱۴شماره 
 
 ظام حقوق و دستمزد در كره جنوبين .۳-۳

وري و    هـاي فراوانـي در جهـت افـزايش بهـره            به بعد كوشـش    ١٩٨٧در كره جنوبي به ويژه از سال        
 .كارآيي و مرتبط كردن آن با حقوق و مزاياي كاركنان و كارگران انجام شده است

 
 وري در كره جنوبي روند افزايش حقوق و دستمزد و بهره. ۲جدول 

 وري شاخص بهره )دلار(متوسط حقوق و دستمزد  سال
٤/٧ ٢٢ ١٩٧٠ 
٦/٤٦ ٢٣٠ ١٩٨٠ 
٧/٢٠٢ ٩٢٣ ١٩٩٠ 

 .) ارزش افزودهوري  بهره(كره وري  مركز بهره: مأخذ
 

 وري در كره جنوبي نرخ افزايش حقوق و بهره. ۳جدول 
 وري نرخ افزايش بهره نرخ افزايش حقوق سال

٢/١٧ ٢/١٦ ١٩٧٠-١٩٧١ 
٣١ ٢٠ ١٩٨٠-١٩٨١ 
٥/١٧ ٢/٢٠ ١٩٩٠-١٩٩١ 

 ).وري ارزش افزوده بهره(وري كره  مركز بهره: مأخذ
 

توانـايي  كننده  تعيينهاي تجربه به عنوان عوامل اساسي      در كره جنوبي سطح تحصيلات و سال      
 .پايه ارشديت است  نظام پرداخت بربه حساب آمده و تأكيدفرد 
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 ه جنوبيعناصر اصلي نظام پرداخت دركر. ۴جدول 
 )درصد(مديران  )درصد(كاركنان  عوامل انگيزشي

 ٩/٢ ٨/٤٣ دستمزد/ حقوق
 ٨/٣ ٣/٣٣ شرايط كار
 ٤/٣٢ ٢/١٦ هنگ با سرپرستانماروابط ه
 ٢١ ٩/٢ هنگ با همكارانماروابط ه
 ٢/١٦ ٠ حق مقام
 ٨/٢٣ ٨/٣ بهبود كار

 ١٠٠ ١٠٠ جمع
 .۴۲، صفحه ۱۴ن، مجله مديريت دولتي، شماره كاركناوري  قوق و دستمزد با بهرهعلوي، رابطه ح: مأخذ

 
 ها العاده ساختار نظام حقوق و دستمزد كره جنوبي به تفكيك فوق. ۵جدول 

  %٥/٧٥ حقوق مبنا
 ٣/١  العاده موفقيت فوق  
 ٧/٤ العاده مرتبه فوق العاده فوق  
 ٣/١ العاده كار ويژه فوق   

 ٠/١  مهارتالعاده فوق شغل %٥/٢٤ ها العاده فوق
 ٣/٤  تشويق  
 ٥/٠ مندي العاده عائله فوق   

 ٣/١ العاده محل فوق العاده فوق  
 ٢/٠ العاده فوق معيشت  
 ١/٠ العاده مسكن فوق   
 ٣/٣ ها العاده ساير فوق   
 ٥/٦  ساير موارد  
    %١٠٠ جمع

    %١/١٥ كار العاده اضافه فوق
 .كره جنوبيگزارش عملكرد وزارت كار : مأخذ

 
حقوق يا دستمزد به عنـوان      ) چهارماه(در مورد كارمندان بخش دولتي حداقل چهارصد درصد         
 .شود پاداش سالانه در مجموع دريافتي ثابت كارمندان منظور مي

ي ئهاي كار و جز     ها و به حداقل رساندن هزينه      پرداخت پاداش در كره عاملي براي كنترل حقوق       
 .آيد شمار مي ه باز برنامة مشاركت در سود

 
  استراتژي نظام پرداخت در ايالات متحده امريكا.۴-۳

 .ده تا نرخ هزينه كار ثابت نگه داشته شودشهاي گذشته سعي  در ايالات متحده آمريكا طي ده
تغييـر بـوده      در خط افقي و بي    تقريباً  هاي گذشته    هزينة واحد كار در بخش كشاورزي طي سال       

برپايه پـول رايـج   . هد د اقتصاد غير كشاورزي در مجموع افزايش نشان مي     اين تغيير در  در حالي كه    
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ملي كشورها، ايالات متحده، آلمان و ژاپن نتـايج مشـابهي دارنـد امـا اگـر برپايـة دلار بـه موضـوع                        
 .دهند نگريسته شود حتي ژاپن و آلمان در هزينة كار نسبت به امريكا افزايش نشان مي

مريكا افزايش يافتـه    اعي آن است كه نرخ مشاركت نيروي كار در          يكي از دلايل عمدة چنين وض     
 .وري و پرداخت واقعي ساعت كار كاهش يافته است است و به همان نسبت بهره

خانواده تر اعضاي  مشاركت بيش. افزايش مشاركت زنان در نيروي كار بوده استامر ن ايعلت 
 افـزايش حقـوق و دسـتمزد    درؤسسـات  هـا و م  در كار سبب شده است كه با وجود ناتواني شـركت     

 .رودمريكا در مجموع بالا اسطح زندگي و اقتصاد خانواده در 
دليل سبب شده است كه مؤسسـات بازرگـاني و     نرخ ساعتي دستمزد در آمريكا به هر   ثبات در 

 .يي كننداوري و كار صنعتي با سرسختي تمام هرگونه افزايش دستمزد را موكول به افزايش در بهره
و ميزان تأمين شـغلي كاركنـان و          پرداخت در ايالات متحده هنوز از اغلب كشورها بالاتر         سطح

 .تر است كارگران بيش
هـا و    هاي انگيزشـي در شـركت      دهندة ميزان پذيرش، رشد و توسعة طرح         نشان ۶شماره  جدول  

ت،  شـركت اس ـ   ١٥٩٨در اين جدول كـه نتيجـة تحقيـق دربـاره            . مؤسسات ايالات متحده امريكا است    
هـاي جديـد    هاي فردي در مـديريت  دهد كه شركت در سود و انگيزه هاي انتخاب شده نشان مي     نمونه

 در ،هاي شخصـي   در صنايع توليد كالا و انگيزه    ،تر شركت در سود بيش   . خوبي پذيرفته شده است    هب
 هنـوز   ، سهيم شدن در درآمد و پرداخت به خاطر دانـش         كه    رغم اين   علي. صنايع خدماتي نمايان است   

هـاي عمـومي     ها در مقايسـه بـا طـرح         همة اين طرح   رود كه   ولي به آن سمت مي    بسيار متداول نشده    
 .دهد تر نشان مي يي و افزايش عملكرد را بيشانسبت كار

 
  انگيزشي درنظام پرداخت  هايي كه از طرح درصد شركت. ۶جدول 

 ) شركت١٥٩٨مجموع ( كنند استفاده مي ايالات متحده امريكا
 درصد ملعوا

 ٣٢ مشاركت در سود
 ٢٨ هاي انگيزشي فردي طرح

 ١٣ مشاركت در درآمد
 ٥  پرداخت براي دانش

 American Compensation Association، »انجمن مزد و حقوق امريكا«گزارش : مأخذ
 

هـاي مشـاركتي دانسـت كـه در آن بـه           توان سياست آينده را مبتني بر نظام        به طور خلاصه مي   
تـر و    هـاي پـايين     تـر بـه رده      مسـئوليت بـيش    ياعطـا . شود  و كيفيت كار همسان توجه مي     وري    بهره
هاي ويژه و موقت، رساندن اطلاعات  لات افقي و گروهيهاي مياني، اصلاح قوانين و مقررات، تشك رده
هـاي آينـده     تر اعضاي يك خـانواده در كـار از جملـه اسـتراتژي             تر به كاركنان و مشاركت بيش       تازه

پرداخـت  . يي اسـت اوري و بهبـود كـار    پيشرفته براي بالا بردن سطح زندگي، افـزايش بهـره    مديريت
يي بدون شـك افـق      اوري و كار    ها با بهره   حقوق و مزاياي متناسب به كاركنان و پيوند دادن پرداخت         



_____________________________________________________________ 
 

 

٨

خذآمنابع و م. ۵

 بندي جمع. ۴

بخشد، هر چند به نظر اكثر صاحبنظران و متخصصان مـديريت و علـوم رفتـاري،          آينده را بهبود مي   
انجامـد كـه      تـر مـي    يي بـيش  اوري و كـار     ي عوامل انگيزشي در پرداخت مؤثر است و بـه بهـره           هنگام

دار باشـد، برخـوردار     كاركنان از سطح حقوق و دستمزدي كه براي زنـدگي آنـان متناسـب و معنـي                
 .هايي به نتايج بسيار مثبتي برسند توان انتظار داشت كه چنين طرح گردند و گرنه نمي

 
 
 

مشابه ايران ) خصوص در بخش دولتي و اداري هب(هاي مورد مطالعه، نظام پرداخت در تمامي كشور
 شود؛ بر مبناي زير محاسبه مي

 ، براساس ميزان تحصيلات و سابقه كار–حقوق ثابت . ۱
كـار، مسـكن،     العـاده شـرايط محـيط كـار، اضـافه           العاده شغل، فوق     شامل فوق  –ها    العاده  فوق. ۲

 ،…و ) برجستگي(يي اكار
 .ها پاداش. ۳

 : شامل موارد زير استاستايران با كشورهاي توسعه يافته  آنچه تفاوت نظام پرداخت كشور
 ،استوري  در كشورهاي توسعه يافته افزايش ميزان پرداخت متناسب با افزايش عملكرد و بهره. ۱
 .رخوردار استدر كشورهاي توسعه يافته ميزان پرداخت از كفايت لازم براي تأمين هزينه زندگي ب. ۲

 
 
 

 .مجموعه قوانين و مقررات استخدام كشوري .۱
 .١٤وري كاركنان، مجله مديريت دولتي شماره  علوي، رابطه حقوق و دستمزد با بهره ... سيدامين ا .۲

 
 

 



 

  ۷۱۴۹ :مسلسلشماره   شناسنامه گزارش
 تخبد در چند كشور منهاي حقوق و دستمز مطالعه تطبيقي نظام: عنوان گزارش

 
 

  فريد آق اولي :لخيص و تدوين                             تهاي اقتصادي بررسي: نام دفتر
 
 

 : ها سي آني و معادل انگلهاي كليدي واژه
 (Wage)دستمزد . ۱
 (income)درآمد . ۲
 

 :خذ تهيه گزارشآمنابع و م
 .در انتهاي گزارش آمده است

 
 


